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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «АЭСК» 

ПОЛНОЕ (ЧАСТИЧНОЕ) ОГРАНИЧЕНИЕ РЕЖИМА ПОТРЕБЛЕНИЯ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ 

 

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ:  

Юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели 

РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ:  

Плата не взимается. 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):  
Ограничение режима потребления вводится при наступлении любого из следующих обстоятельств: 

а) получение законного требования судебного пристава-исполнителя о введении ограничения режима потребления; 

б) нарушение потребителем своих обязательств, выразившееся в следующих действиях: 

неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по оплате электрической энергии (мощности) и (или) услуг по передаче 

электрической энергии, услуг, оказание которых является неотъемлемой частью процесса поставки электрической энергии потребителям, 

если это привело к образованию задолженности потребителя перед гарантирующим поставщиком, энергосбытовой, энергоснабжающей 

организацией или производителем электрической энергии (мощности) на розничном рынке по основному обязательству, возникшему из 

договора энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)), в том числе обязательству по 

предварительной оплате электрической энергии (мощности); 

неисполнение или ненадлежащее исполнение потребителем обязательств по оплате услуг по передаче электрической энергии, если это 

привело к образованию задолженности потребителя перед сетевой организацией по основному обязательству, возникшему из договора об 

оказании услуг по передаче электрической энергии, в том числе обязательству по предварительной оплате таких услуг; 

неисполнение или ненадлежащее исполнение потребителем условий договора, касающихся обеспечения функционирования устройств 

релейной защиты, сетевой, противоаварийной и режимной автоматики, устройств компенсации реактивной мощности; 

нарушение характеристик технологического присоединения, указанных в документах о технологическом присоединении (в том числе 

превышение максимальной мощности энергопринимающего устройства потребителя), вызванное подключением потребителем к 

принадлежащим ему энергопринимающим устройствам и (или) объектам электроэнергетики электропотребляющего оборудования либо 

изменением потребителем режима работы подключенного электропотребляющего оборудования; 

возникновение у граждан, ведущих садоводство или огородничество на земельных участках, расположенных в границах территории 

садоводства или огородничества, задолженности по оплате электрической энергии по договору энергоснабжения или перед 

садоводческим или огородническим некоммерческим товариществом ввиду неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств 

по оплате части стоимости электрической энергии, потребленной при использовании имущества общего пользования садоводческого или 



огороднического некоммерческого товарищества, и части потерь электрической энергии, возникших в объектах электросетевого 

хозяйства, принадлежащих садоводческому или огородническому некоммерческому товариществу; 

в) прекращение обязательств по поставке электрической энергии (мощности) по договору энергоснабжения (купли-продажи (поставки) 

электрической энергии (мощности)) и (или) по оказанию услуг по передаче электрической энергии в отношении энергопринимающих 

устройств и (или) объектов электроэнергетики по договору оказания услуг по передаче электрической энергии; 

г) выявление факта бездоговорного потребления электрической энергии; 

д) выявление ненадлежащего технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителя, которое установлено 

гарантирующим поставщиком, заключившим с этим потребителем в случаях, предусмотренных Основными положениями 

функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 

4 мая 2012 г. N 442 "О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима 

потребления электрической энергии" (далее - Основные положения), договор энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической 

энергии (мощности)) при отсутствии документов, подтверждающих технологическое присоединение и (или) разграничение балансовой 

принадлежности; 

е) поступление от потребителя заявления о введении в отношении его энергопринимающих устройств и (или) объектов электроэнергетики 

ограничения режима потребления в случае, если у потребителя отсутствует техническая возможность самостоятельного ограничения 

режима потребления; 

ж) окончание срока, на который осуществлялось технологическое присоединение с применением временной схемы электроснабжения, 

или возникновение основания для его досрочного прекращения; 

з) возникновение (угроза возникновения) аварийных электроэнергетических режимов; 

и) необходимость проведения ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации, к которым присоединены 

энергопринимающие устройства и (или) объекты электроэнергетики потребителя, или необходимость проведения ремонтных работ на 

объектах электросетевого хозяйства смежных сетевых организаций (объектах электросетевого хозяйства иных владельцев) либо на 

объектах по производству электрической энергии в случае, если проведение этих работ невозможно без ограничения режима 

потребления. 

Ограничение режима потребления, за исключением вводимого в связи с наступлением обстоятельств, указанных в подпунктах "з" и "и" 

пункта 2 Правил полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии (далее правила), должно 

применяться индивидуально в отношении каждого потребителя при условии соблюдения прав и законных интересов иных потребителей, 

энергопринимающие устройства и (или) объекты электроэнергетики которых технологически присоединены к тем же объектам 

электросетевого хозяйства сетевой организации или иного лица, к которым присоединены энергопринимающие устройства и (или) 

объекты электроэнергетики потребителя, в отношении которых вводится ограничение режима потребления, либо к энергопринимающим 

устройствам и (или) объектам электроэнергетики этого потребителя. 

В случае если введение ограничения режима потребления в отношении лица, владеющего энергопринимающими устройствами и (или) 

объектами электроэнергетики, к которым присоединены энергопринимающие устройства и (или) объекты электроэнергетики иных 
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потребителей, может привести к ограничению или прекращению подачи электрической энергии таким потребителям, это лицо обязано 

обеспечить переток электрической энергии таким потребителям в объеме их потребления. 

Ограничение режима потребления энергопринимающими устройствами и (или) объектами электроэнергетики, в отношении которых 

предоставлено обеспечение исполнения обязательств по оплате электрической энергии (мощности), в связи с наступлением 

обстоятельств, указанных в абзацах втором и третьем подпункта "б" пункта 2 Правил, не вводится до прекращения действия 

предоставленного обеспечения исполнения обязательств по оплате электрической энергии (мощности). 

В случае если в результате введения в соответствии с разделом II настоящих Правил ограничения режима потребления в отношении 

энергопринимающих устройств и (или) объектов электроэнергетики, используемых для производства и (или) поставки товаров (работ, 

услуг), прекращается производство и (или) поставка таких товаров (работ, услуг), ответственность перед потребителями этих товаров 

(работ, услуг) несет в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, собственник или иной законный владелец 

указанных устройств и (или) объектов, за исключением случаев: 

когда такое ограничение режима потребления признано в установленном порядке незаконным; 

когда такое ограничение режима потребления признано инициатором введения ограничения необоснованным; 

совершения исполнителем (субисполнителем) действий по введению ограничения режима потребления в нарушение настоящих Правил, 

если это выразилось в досрочном введении такого ограничения либо во введении частичного ограничения режима потребления до уровня, 

величина которого менее величины, указанной в уведомлении о необходимости введения ограничения режима потребления. 

РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):  
Введение ограничения режима потребления электрической энергии. 

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 

№ Этап Условие этапа Содержание Форма 

предоставления 

Срок 

исполнения 

Ссылка на 

нормативно правовой 

акт 

1 Разработка и 

утверждение 

сетевой 

организацией 

графиков 

аварийного 

ограничения 

Заключенный с АО 

«АЭСК» договор об 

оказании услуги по 

передаче 

электрической энергии 

Определение объёмов, 

места и времени 

действия ограничения 

 не позднее чем 

за 10 дней до 

начала 

очередного 

периода 

(период с 1 

октября по 30 

сентября 

следующего 

Пункт 39 Правил 

полного и (или) 

частичного 

ограничения режима 

потребления 

электрической 

энергии1, 

Правила разработки и 

применения графиков 

                                                           
1 Правила полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии, утвержденные Постановление Правительства РФ от 04.05.2012 

№442 
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№ Этап Условие этапа Содержание Форма 

предоставления 

Срок 

исполнения 

Ссылка на 

нормативно правовой 

акт 

года) аварийного 

ограничения режима 

потребления 

электрической энергии 

(мощности) и 

использования 

противоаварийной 

автоматики2 

2 Доведения до 

сведения 

гарантирующи

х поставщиков 

(энергосбытов

ых, 

энергоснабжаю

щих 

организаций) и 

их 

потребителей 

графиков 

аварийных 

ограничений 

Утвержденные 

графики аварийного 

ограничения 

В порядке, 

предусмотренном 

договором 

энергоснабжения 

(купли-продажи 

(поставки) 

электрической энергии 

(мощности)) или 

договором оказания 

услуг по передаче 

электрической энергии, 

доведения графиков 

ограничений до 

гарантирующих 

поставщиков 

(энергосбытовых, 

энергоснабжающих 

организаций) и их 

потребителей 

Письменное 

уведомление  

В 

соответствии с 

договором 

энергоснабжен

ия или 

договором 

оказания услуг 

по передаче 

электрической 

энергии 

Пункт 39 Правил 

полного и (или) 

частичного 

ограничения режима 

потребления 

электрической энергии 

                                                           
2 Правила разработки и применения графиков аварийного ограничения режима потребления электрической энергии (мощности) и использования противоаварийной 

автоматики, утвержденные приказом Минэнерго России от 6.06.2013 г. N 290 



№ Этап Условие этапа Содержание Форма 

предоставления 

Срок 

исполнения 

Ссылка на 

нормативно правовой 

акт 

3 Публикация 

утвержденных 

графиков 

аварийного 

ограничения на 

сайте в сети 

«Интернет» 

Утвержденные 

графики аварийного 

ограничения 

Публикация 

утвержденных графиков 

аварийного 

ограничения на сайте 

сетевой организации в 

сети «Интернет» 

Электронная форма 

публикации на 

сайте сетевой 

организации в сети 

«Интернет» 

В течение 10 

рабочих дней 

после 

утверждения 

Пункт 39 Правил 

полного и (или) 

частичного 

ограничения режима 

потребления 

электрической энергии 

4 Введение 

полного и (или) 

частичного 

ограничения 

при 

проведении 

ремонтных 

работ на  

объектах 

электросетевог

о хозяйства АО 

«АЭСК» 

Проведение 

ремонтных работ на 

объектах 

электросетевого 

хозяйства сетевой 

организации 

невозможно без 

ограничения режима 

потребления 

потребителей 

4.1. Уведомление 

потребителя о сроках 

проведения ремонтных 

и профилактических 

работ, которые влекут 

необходимость 

введения полного и 

(или) частичного 

ограничения режима 

потребления 

электроэнергии 

потребителя, в том 

числе в соответствии с 

графиком проведения 

работ, напрямую или 

через действующего в 

его интересах 

гарантирующего 

поставщика. 

Гарантирующий 

поставщик в течение 1 

(одних) суток передает 

потребителю 

уведомление о 

Письменное 

уведомление  

потребителя (в том 

числе через 

гарантирующего 

поставщика), 

заказным письмом 

с уведомлением, 

факсом или иным 

другим способом, 

позволяющим 

определить дату и 

время передачи 

уведомления 

Уведомления 

направляются 

вместе с 

графиками 

ремонтных 

работ в 

соответствии с 

условиями 

заключенных 

договоров 

оказания услуг 

по передаче 

электроэнерги

и и согласно 

графикам 

проведения 

ремонтных 

работ. 

Пункт 30 Правил 

полного и (или) 

частичного 

ограничения режима 

потребления 

электрической энергии 



№ Этап Условие этапа Содержание Форма 

предоставления 

Срок 

исполнения 

Ссылка на 

нормативно правовой 

акт 

проведении таких работ 

и о сроках ограничения 

режима потребления в 

связи с их проведением. 

4.2. Вывод в ремонт 

объекта 

электросетевого 

хозяйства 

5 Введение 

ограничения 

при 

проведении 

ремонтных 

работ на  

объектах 

электросетевог

о хозяйства 

смежной 

сетевой 

организации, 

иных 

владельцев 

Проведение 

ремонтных работ на 

объектах 

электросетевого 

хозяйства смежной 

сетевой организации, 

иных владельцев 

невозможно без 

ограничения режима 

потребления 

потребителей 

Уведомление  

потребителя о введении 

ограничения режима 

потребления напрямую 

или (если это 

предусмотрено 

договором оказания 

услуг по передаче 

электрической энергии) 

через действующего в 

его интересах 

гарантирующего 

поставщика. 

Гарантирующий 

поставщик в течение 1 

(одних) суток передает 

потребителю 

уведомление о 

проведении таких работ 

и о сроках ограничения 

режима потребления в 

связи с их проведением. 

Письменное 

уведомление  

потребителя (в том 

числе через 

гарантирующего 

поставщика), 

заказным письмом 

с уведомлением, 

факсом или иным 

другим способом, 

позволяющим 

определить дату и 

время передачи 

уведомления 

Не позднее 2 

дней со дня 

получения от 

смежной 

сетевой 

организации 

уведомления о 

введении 

полного и 

(или) 

частичного 

ограничения 

режима 

потребления 

электроэнерги

и 

Пункт 30 Правил 

полного и (или) 

частичного 

ограничения режима 

потребления 

электрической энергии 



№ Этап Условие этапа Содержание Форма 

предоставления 

Срок 

исполнения 

Ссылка на 

нормативно правовой 

акт 

6 Введение 

ограничения 

режима 

потребления по 

графикам 

ограничения 

режима 

потребления 

(мощности) 

Возникновение 

(угрозы 

возникновения) 

аварийных 

электроэнергетических 

режимов по причине 

возникновения 

дефицита 

электрической энергии 

и мощности и (или) 

недопустимых 

отклонений 

напряжения, 

перегрузки 

электротехнического 

оборудования и в 

иных чрезвычайных 

ситуациях 

6.1. Уведомление 

потребителя о 

необходимости 

ограничить потребление 

электрической энергии 

(мощности). 

6.2. Потребитель 

самостоятельно 

выполняет технические 

(технологические) 

мероприятия, 

обеспечивающие 

снижение потребления 

в объемах и в периоды 

суток, которые указаны 

в уведомлении. 

Письменное 

уведомление  

потребителя (в том 

числе через 

гарантирующего 

поставщика), 

заказным письмом 

с уведомлением, 

факсом или иным 

другим способом, 

позволяющим 

определить дату и 

время передачи 

уведомления 

В течение 3 

дней с даты 

принятия 

такого 

решения, но 

не позднее чем 

за 24 часа до 

введения 

указанных мер 

 

 

Подпункт «а» пункта 

35 Правил полного и 

(или) частичного 

ограничения режима 

потребления 

электрической энергии, 

Пункт 33 Правил 

недискриминационног

о доступа к услугам по 

передаче 

электрической энергии 

и оказания этих услуг3 

 

7 Введение 

временного 

отключения (за 

исключением  

потребителей с 

аварийной 

броней) 

При невозможности 

введения в действие 

графиков ограничения 

режима потребления в 

сроки, необходимые 

для предупреждения 

или предотвращения 

аварийных 

электроэнергетических 

режимов  

7.1. Введение 

временного отключения 

7.2. Оповещение 

потребителя о введении 

временного отключения 

 Без 

предварительн

ого 

уведомления, 

с 

незамедлитель

ным 

оповещением  

после 

введения 

Подпункт «б» пункта 

35 Правил полного и 

(или) частичного 

ограничения режима 

потребления 

электрической энергии 

                                                           
3 Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, утвержденные постановлением Правительства РФ от 

27.12.2004 N 861 



№ Этап Условие этапа Содержание Форма 

предоставления 

Срок 

исполнения 

Ссылка на 

нормативно правовой 

акт 

временного 

отключения 

 

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ:  
Подача заявки через «личный кабинет» на портале АО «АЭСК»: http://lk.alesk.ru/ 

Подача заявки через клиентский офис АО «АЭСК»: г. Алексин, ул. Тургенева, д. 34. 

Подача заявки посредством направления почтой: 301361, Тульская обл., г. Алексин, ул. Тургенева, д. 34. 

Подача обращений на электронную почту: info@alesk.ru 

Единый телефонный номер Контакт-центра АО «АЭСК» 8(48753)2-17-25 

 

 

 

Начальник ПТО АО «АЭСК»  _____________    Рыбин П.А. 

 

http://lk.alesk.ru/

